Folleto del procedimiento de reclamacién sistematico

Departamento de educacion del estado de California
Autorizado por: Cddigo de reglamentos de California, Titulo 5 (5 CCR) partes 4600-4694

¢ Qué es una queja UCP?

Una queja bajo el procedimiento de reclamacion sistematico (UCP) es una declaracion escrita y
firmada sobre una supuesta violacion de leyes federales o estatales que gobiernan ciertos programas
de educacion.

¢ Qué agencias son sujetos al UCP?

El UCP cubre supuestas violaciones por agencias de educacion locales (LEA) (distritos escolares,
oficinas de educacion del municipio y escuelas charter) y agencias privadas y publicas locales cuales
reciben fondos directos o indirectos del estado para proporcionar programas escolares, actividades o
servicios relacionados.

¢En qué programas y actividades se concentra el UCP?

o Adaptaciones para las alumnas embarazadas y con hijos
Educacion y seguridad después del horario de clases
Cuidado y desarrollo infantil
Educacion compensativa
Programas de ayuda categorica consolidados
La discriminacion, el hostigamiento, la intimidacion o el acoso contra cualquier grupo protegido
segun se identifica en las secciones 200, 220 y la Seccion 11135 del cédigo de gobierno, que
incluye cualquier caracteristica real o percibida segun se establece en la seccion 422.55 del
cédigo penal, o sobre la base de la asociacidén de una persona con otro individuo o grupo que
tiene una o mas de estas caracteristicas reales o percibidas, en cualquier programa o actividad
conducida por una institucion educativa, como se define en la seccion 210.3; y que es
financiada en forma directa por el Estado, o que recibe o se beneficia de cualquier asistencia
financiera estatal.
o Requisitos educativos y para la graduacién de alumnos en hogares de acogida temporal,
alumnos sin vivienda, alumnos que provienen de familias militares, alumnos que anteriormente
estuvieron en el tribunal de menores y que actualmente estan inscritos en el distrito escolar,
alumnos migratorios, y alumnos participando en el programa de recién llegados
La ley cada alumno es exitoso (Every Student Succeeds, ESSA)
Planes de rendimiento y control local (LCAP)
Educacion migrante
Minutos de educacion para educacion fisica
Tarifas para los alumnos
Adaptaciones razonables para alumnas en periodo de lactancia
Planes escolares para el rendimiento estudiantil
Comités escolares
Preescolar estatal
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¢ Asuntos relacionados con la seguridad y la salud en los establecimientos estatales de preescolar en
las LEA exentos de concesién

¢, Qué temas no tienen cobertura del UCP?

No todas las quejas son relacionadas con el UCP. Muchas de las preocupaciones son la
responsabilidad de la LEA, incluido asignacion de aula, materias comunes, calificaciones, requisitos
para graduacion, contratacién y evaluacién del personal, politicas y practicas de tarea, provision de
asignaturas comunes, promocion y retencién del estudiante, disciplina del alumno, archivo del alumno,
la ley de Bagley-Keene Open Meeting, la ley de Brown, y otros requisitos de educacion regular. La
LEA, sin embargo, posiblemente podra utilizar los procedimientos locales de quejas para abordar las
reclamaciones que no tienen cobertura por el UCP.

Solamente alegaciones entre asuntos que tienen cobertura en el UCP se podran apelar al
departamento de educacion de California (CDE)

Ademas, las siguientes quejas se remiten a otras agencias para resolucion y no son sujetos al UCP:

e Las denuncias de abuso de nifios se remiten al departamento de servicio social del condado,
subdivisién de los servicios de proteccion o la agencia adecuada de cuerpos policiales.

» Las denuncias sobre la salud y seguridad con relacion a las instalaciones de funcionamiento
con autorizacion de un programa de desarrollo infantil se remiten al departamento de servicios
sociales.

* Denuncias sobre empleo se remiten al departamento de empleo y vivienda equitativo de
California.

¢ Como presento una queja UCP y como se tramita?

Las politicas y procedimientos de quejas de UCP de la LEA proporcionan la informacion necesaria
para presentar una queja local. Cada LEA debe notificar anualmente a sus estudiantes, empleados,
padres/tutores legales legales, comités asesores escolares y del distrito, funcionarios de escuelas
privadas adecuadas y otras partes interesadas de las politicas y procedimientos de quejas del UCP de
la LEA, y la oportunidad de apelar el informe de investigacion de la LEA ante el CDE. Las LEA deben
proporcionar sus politicas y procedimientos de queja de manera gratuita.

¢ Qué son las responsabilidades del demandante?
* Recibe y revisa las politicas y procedimientos de queja del UCP de la LEA.

* Presenta una queja por escrito siguiendo los pasos indicados en los procedimientos de queja
de UCP de la LEA.

1. Lafirma de una queja puede ser escrito a manuscrito, escrito a maquina (incluso en un
correo electronico) o generada electronicamente.

2. Una queja presentada en nombre de un estudiante individual solamente puede ser
presentada por ese estudiante por su representante debidamente autorizado.

3. Todas las quejas se deben presentar entre un afio de la fecha de la propuesta
denuncia. Para quejas relacionadas con el plan local de control y rendimiento (LCAP),
la fecha de la propuesta denuncia sera la fecha cuando la autoridad revisora aprueba la
LAP o la actualizacion anual que fue adoptado por la LEA.

MPESD Page 2 of 8



Folleto del procedimiento de reclamacion sistematico para el 2023-24

Colabora en la investigacion y proporciona al investigador de la LEA con informacion y otra
evidencia relacionada a las denuncias en la queja.

Puede presentar una apelacion en escrito al CDE en un plazo de 30 dias laborales a partir de la
fecha cuando reciben la decision de la LEA y consideran que es la correcta.

Deben especificar la razén por la apelacion y tanto si los hechos de la LEA son equivocados y/o
la ley se uso incorrectamente. El paquete de apelacion debe incluir una copia de la queja
original presentada a la LEA y una copia de la decision por la LEA.

Donde corresponde, entre un plazo de 30 dias laborales del recibir la decisiéon o informe del
CDE, puede presentar una solicitud para revaluacion por el Superintendente de instruccion
publica en el CDE o la persona indicada. La solicitud para revaluacion tiene que especificar la
razén(es) por disputar las conclusiones de los hechos, conclusiones de la ley, o acciones
correctivas del resultado de la apelacién.

Cuando presenta una apelacion al CDE, debe especificar y explicar la razén por la apelacion,
incluyendo por lo menos una de los siguientes:

1. La LEA no siguio sus procedimientos de denuncia y/o;

2. Enrelacion con las presuntas alegaciones de la queja, el informe de investigacion de la
LEA no contiene las conclusiones sustanciales de hecho necesarias para llegar a una
conclusioén de derecho, y/o;

3. Las conclusiones sustanciales de hecho en el informe de investigacion de la LEA no se
sustentan por evidencia substancial, y/o;

4. La conclusion legal en el informe de investigacion de la LEA no es constante con la ley,
y/o;

5. En el caso que la LEA establece incumplimiento, las acciones correctivas fallaron en
proveer una solucion adecuada.

¢ Qué son las responsabilidades de la LEA?

Garantiza cumplimiento con leyes y reglamentos federales y estatales correspondientes.

Adopta politicas y procedimientos de quejas del UCP constante con los reglamentos del cédigo
de California, Titulo 5 secciones 4600—-4694.

Indica a un empleado a ser responsable por recibir, investigar y resolver quejas y asegura que
el empleado este informado sobre las leyes/programas a cual fue asignado.

Debe dar al reclamante la oportunidad de presentar informacion y/o evidencia correspondiente
a la queja.

Protege al reclamante de represalia.
Resuelve la queja y completa un informe escrito entre un plazo de 60 dias calendarios desde

recibir la queja, a menos que el plazo de tiempo fue extendido en un acuerdo escrito por el
demandante.
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* Deben informar al demandante de su derecho de apelar el informe de investigacion de la LEA a
el CDE entre un plazo de 30 dias laborales desde la fecha de recibir el informe.

+ Sila LEA encuentra merito en la queja, debe imponer acciones correctivas para, incluyendo,
pero no limitado a las quejas involucrando tarifas para los alumnos, cursos de estudio, minutos
de instruccién para la educacion fisica y LCAP, y debe incluir una solucion para todos los
alumnos, padres y tutores legales legales afectados.

+ La LEA proporcionara el expediente de investigacion al CDE en un plazo de 10 dias a partir de
la notificacion de una apelacion. El hecho que una LEA no proporcione una respuesta oportuna
o completa puede dar lugar a que el CDE resuelva la apelacion sin considerar la informacion de
la LEA.

El distrito escolar de Mt. Pleasant nombra al individual a continuaciéon como responsable por
recibir, coordinar, e investigar las quejas y para cumplir con las leyes federales de derechos
civiles y estatales.

Directora del personal

3434 Marten Avenue

San Jose, CA 95148 408/223-3745
sajewett@mpesd.org

¢ Cuales son las responsabilidades de CDE?

El UCP autoriza al CDE de procesar apelaciones del informe de investigaciones por quejas de UCP; o,
en ciertas situaciones especificadas, de intervenir directamente e investigar las supuestas denuncias
de la queja. El CDE:

* Revisa, supervisa y proporciona asistencia técnica a todas las LEA en referencia con la
adopcion de las politicas y procedimientos de quejas del UCP a través del consejo de
administracion.

+ Consulta a la LEA en resolucion de una queja cuando adecuado.

+ Considera una variedad de alternativas para resolver una queja o apelaciéon cuando:

- El demandante afirma y el CDE verifica que, sin culpa del demandante, la LEA no actua
en el plazo de 60 dias laborales desde la fecha de la queja.

- El demandante apela una decision de la LEA si considera que la decision es incorrecta
desde el punto de vista factual y/o legal.

- Cuando lo solicite el demandante, el CDE determinara cuando es posible la intervencion
directa.

* Exige la adopcion de medios correctivos por parte de la LEA si se detectan problemas de
incumplimiento durante la investigacion.

* Proporciona supervisidn y asistencia técnica a las LEA para garantizar resolucion de los casos
de incumplimiento detectados.
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» Cuando corresponda, notifica a las partes del derecho a solicitar la reconsideracion de la
decision/informe del CDE por parte del Superintendente de Instruccién Publica en el CDE
dentro de los 30 dias laborales de recibir la decision/informe.

* Para aquellos programas administrados por la parte 76 del Titulo 34 del cédigo de reglamentos
federales, notifica a las partes del derecho de apelar ante el secretario de educacion de los
Estados Unidos.

» Si el CDE encuentra mérito en una apelacion, debe emitir acciones correctivas para, entre
otras, quejas relacionadas con las cuotas de los alumnos, los cursos de estudio, las actas de
instruccion para la educacion fisica y los planes locales de control y rendicion de cuentas, y
debe incluir una solucion para todos los alumnos, padres y tutores legales afectados.

» EI CDE debe emitir una decision de apelacién dentro de los 60 dias, a menos que se extienda
por acuerdo escrito con el apelante, o que el CDE documente circunstancias excepcionales e
informe al apelante, o que el CDE reciba una notificacion de que el asunto se ha resuelto a
nivel local, o que el CDE reciba una notificacién de que el asunto se haya decidido
judicialmente.

* En lareconsideracion, el CDE no considerara nueva informacién a menos que fuera
desconocida durante la apelacion y no pudiera haberse conocido con la debida diligencia.

» EI CDE debe actuar sobre la solicitud de reconsideracion en un plazo de 60 dias. Durante el
periodo de reconsideracion, la decision de apelacién del CDE permanece vigente y ejecutable,
a menos que lo suspenda un tribunal.

+ EI CDE puede a su discrecion, intervenir directamente sin esperar por una investigacion de la
LEA en determinadas situaciones enumeradas.

+ EI CDE debe intervenir directamente si la queja afirma que la agencia que no es una LEA
infringiod las leyes relacionadas a un programa de cuidado y desarrollo de nifios.

» Cuando el CDE niega intervencion directa en una queja anénima, el CDE no presentara la
queja a la LEA sin la autorizacién del demandante.

+ Cuando el CDE directamente interviene, el CDE debe presentar un informe investigativo
departamental entre un plazo de 60 dias, a menos que las partes interesadas estan de acuerdo
de extender el periodo o el CDE documenta circunstancias excepcionales e informa el
demandante, o el asunto se ha resuelto a nivel local o por resolucion judicial.

* En el momento de reconsideracioén, el CDE no considerara nueva informaciéon a menos que no
haya sido conocido en el momento de la investigacion y no se pudo haber conocido sin debida
diligencia.

+ EI CDE debe responder a la solicitud de reconsideracion entre un plazo de 60 dias. Durante el
periodo de reconsideracion, el informe de investigacion del CDE permanecera en efecto y
obligado, a menos que lo suspenda un tribunal.

» Dentro del plazo de 30 dias de la fecha de la determinacion del recurso de CDE, ambas partes
interesadas pueden solicitar una reconsideracion. Dentro de un plazo de 30 dias de la fecha
del informe investigativo del CDE, ambas partes interesadas pueden solicitar una
reconsideracion.
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Quejas de Williams

Una queja de Williams se refiere a materiales de instruccion, condiciones de emergencia o
instalaciones urgentes que representan una amenaza a la salud y la seguridad de los alumnos, y
vacantes o asignaciones incorrectas de maestros. Se pueden presentar de forma anénima. Las LEA
deben tener un formulario de queja disponible para este tipo de quejas, pero no rechazaran una queja
si no se usa el formulario, siempre y cuando la queja se presente por escrito. De acuerdo con los
reglamentos correspondientes, se debe publicar un aviso en cada salon de clases de cada escuela
notificando a los padres y tutores legales de los asuntos sujetos a una queja de Williams y dénde
obtener un formulario para presentar una queja.

Una queja de Williams se debe resolver por el director escolar o por el superintendente del distrito o su
persona indicada. Un demandante que no esta satisfecho con la resolucion tiene el derecho para
describir la queja a la junta administrativa del distrito en una reunion regularmente programada por la
junta administrativa. A menos por quejas que involucran la condicion de una instalacion que
representa una emergencia o amenaza urgente, no hay derecho para presentar una apelacion al CDE.

En caso de reclamaciones con respecto a la condicion de una instalacion que representa una urgente
emergencia 0 amenaza, un demandante que no esta satisfecho con el resultado tiene el derecho de
presentar una apelacion al superintendente de instruccion publica en el CDE entre un plazo de 15 dias
laborales de la fecha de recibir la decision de la LEA.

Por mas informacion sobre quejas de Williams consulte el sitio del web para el CDE y quejas y
apelaciones de instalaciones Williams

Para presentar una queja: Presente una queja por escrito a la oficina del superintendente,
puede obtener los formularios en MPESD.org. Las reclamaciones no se necesitan presentar en
un formulario, pero si debe ser presentado en escrito.

Asuntos en el preescolar estatal de salud y seguridad en la LEA exentos de concesion.
Una reclamacion con respecto a temas en el preescolar estatal de salud y
seguridad incorpora una emergencia y/o condiciones urgentes en las
instalaciones que presenta una amenaza a la salud y seguridad de nuestros
alumnos. Se pueden presentar andnimamente. La LEA debe tener un
formulario de reclamacion disponible para estos tipos de quejas, pero no
rechazara una reclamacioén si no se presenta en un formulario por lo menos que
la queja se presente por escrito. Bajo reglamentos vigentes, se debe publicar
una notificacién en cada aula del preescolar escolar que informa a los padres y
tutores legales de los temas sujetos a estas quejas y donde obtener un
formulario para presentar la queja.

Una reclamacién presentada con respecto a la salud y seguridad del preescolar estatal, se debe
resolver por el director escolar o por el superintendente del distrito o la persona nombrada. Un
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demandante que no esta satisfecho con la resolucion tiene el derecho de explicar la queja a la junta
administrativa del distrito escolar en una reunién de la junta regularmente programada.

Un demandante que no esta satisfecho con la resolucion ofrecido por el administrador del programa
preescolar o la persona indicada por el superintendente del distrito tiene el derecho de presentar una
apelacion al superintendente estatal de instruccion publica.

Por mas informacion consulte el sitio web del CDE y busque reclamacion y apelacion de asuntos de
seguridad y salud de preescolares estatales en las LEA exentas de concesion.

Mas informacion

Por mas informacion, comuniques con la oficina indicada en los contactos para programas y servicios
con cobertura en el UCP, o visite la pagina web de los contactos de procedimientos de reclamaciones
sistematicos en https://www.cde.ca.gov/re/cp/uc/ucpcontacts.asp.
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Informacion de contacto para varios programas y servicios sujeto a los procedimientos de
reclamacion sistematico
[desde diciembre 2022]

Adaptaciones para las alumnas embarazadas y con hijos, y recursos para LGTBI, oficina de UCP
para la imparcialidad en la educacion; 916-319-8239

Educacion para adultos, la oficina de educacién para adultos; 916-322-2175

Educacion y seguridad después de las horas escolares, departamento de aprendizaje ampliado;
916-319-0923

Educacion técnica de carreras agricultores, departamento de transicion de carreras y la universidad
916-445-2652

Formacion técnica y profesional; Carreras técnicas; Formacion y ensefnanza técnicay
profesional; centros y programas regionales de trabajo, oficina de liderazgo de formacién para
carreras técnicas; 916-322-5050

Cuidado y desarrollo de nifos (incluido el preescolar estatal), departamento de aprendizaje y
cuidado en la infancia; 916-322-6233

Periodos del curso sin materia pedagégica, Oficina de administracién para quejas de programas
categoéricos; 916-319-0929

Discriminacion, acoso, intimidacion, abuso, Oficina de acciones pedagogicos del UCP; 916-319-
8239

Estudio independiente y pacto interestatal sobre oportunidades de educacion para nifios
militares, estudiantes en el tribunal de menores y escuelas comunitarias; y educacion de
alumnos en acogida temporal y sin hogar; Oficina de opciones pedagdgicos; 916-323-2183 y
departamento de apoyo coordinado para estudiantes; 916-319-0914

La ley todos los alumnos son exitosos (Every Student Succeeds Act) / incluida educacion
compensatoria, educacion migrante, oficina de administracion para quejas de programas
categoéricos; 916-319-0929

Planes de responsabilidad del control local (LCAPSs): oficina de apoyo para sistemas de las
agencias locales; 916-319-0809

Educacion fisica: minutos de instruccion, departamento de equidad y la excelencia del educador;
916-323-6440

Tarifas para alumnos, oficina de administracion para quejas de programas categoricos; 916-319-0929

Los planes escolares para el rendimiento del alumno, oficina de administracion para quejas de
programas categoricos; 916-319-0929

Consejos escolares, oficina de administracion para quejas de programas categoricos; 916-319-0929

Asuntos de salud y seguridad del preescolar estatal de las LEA exentas de autorizacion,
departamento de cuidado y aprendizaje temprana; 916-322-6233
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